Вопросы к экзамену по дисциплине 
«Техника и технология в социально-культурном сервисе и туризме»

1. Классификации организаций социально-культурной сферы.

2. Технология финансовых механизмов деятельности организаций социально-культурной сферы.

3. Информационные технологии в офисе туристского предприятия.

4. Интернет, интернет-технологии в туризме.

5. Основные технологические факторы развития современного туристского рынка.

6. Технология работы гостиничных предприятий.

7. Организационная структура гостиницы.
8. Бронирование. Источники и каналы получения гостиницей запросов на бронирование.
9. Заезд, регистрация и размещение клиентов.
10. Обслуживание гостей во время проживания.
11. Организация хранения личных вещей проживающих.

12. Телекоммуникационные услуги в отелях.

13. Организация отдыха и развлечений, а также других услуг в гостинице.

14. Выезд гостя, процедура выписки.

15. Тарифы и скидки, применяемые в гостиницах.

16. Электронные системы контроля доступа.

17. Технология туроперейтинга.

18. Виды туроперейтинга и туроператоров.

19. Схемы сотрудничества туроператоров и иностранных meet-компаний.
20. Схемы сотрудничества туроператоров и гостиничных предприятий.

21. Формы аренды отеля.

22. Формы сотрудничества туроператоров и авиакомпаний.
23. Регулярные авиаперевозки в аутгоинге.

24. Технология работы с железными дорогами при организации туров

25. Технология организации круизов.

26. Услуги автотранспортных хозяйств при организации выездных туров.
27. Технология экскурсионного обслуживания.

28. Классификация экскурсий.

29. Технологические этапы подготовки экскурсии.

30. Организация экскурсионного обслуживания.

31. Основные требования к проведению экскурсий.

32. Технологии анимации.

33. Туристская анимация.

34. Современные оздоровительные программы как способ рекреационной анимации.

35. Анимация в индустрии развлечений.

36. Технология проведения массовых мероприятий.

37. Техника и технология рекламы в туризме и социально-культурной сфере.

38. Виды рекламы.
39. Технология выставочных мероприятий.

40. Технология участия туристской фирмы в работе выставки.

41. Технология обеспечения безопасности в туризме.

42. Безопасность предприятий туристской индустрии.

43. Природные факторы, влияющие на безопасность.
44. Общая характеристика техногенных аварий и катастроф.

45. Медицинские аспекты безопасности.

46. Социальная безопасность.

47. Криминогенные факторы в дестинации.

48. Технологии снижения риска в условиях похода.

